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Introduktion

Nagra ord om var hallbarhetsrapport

Var hallbarhetsrapport inkluderar hela KVD-koncernen (Kvd of Sweden Innehadll

AB) och omfattar perioden 1 januari till och med 31 december 2023. Vér hallbarhetsrapport 2023
Hallbarhetsrapporteringen foéljer den finansiella rapporteringen med
avseende pd saval rapporteringsperiod som omfattade bolag. Sedan
ar 2017 redovisar vi arligen vart hallbarhetsarbete. Nytt for arets Hallbarhetséret 2023
hallbarhetsrapport ér att redovisningen sker med referens till GRI Standards
2021, som ett steg mot den nya hdllbarhetsrapporteringslagen, CSRD.
Hallbarhetsrapportern har granskats av styrelsen. Utéver revisorns Var vardekedja
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten har ingen ytterligare
extern granskning genomforts.

Ndagra ord om var hdllbarhetsrapport

Kort om KVD Group

Hallbarhetsstyrning

Intressentdialoger

Kontaktperson Dubbel vasentlighetsanalys

Jessica Jegermalm
Kommunikation- och hdllbarhetschef
jessica.jegermalm@kvdgroup.se

Klimat

Klimatriskanalys enligt TCFD

Féroreningar
Cirkular ekonomi
Medarbetare
Konsumenter
Datum foér publicering: 2024-02-01 Antikorruption
Bolagsstyrning

GRI-index
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Introduktion Dubbel vasentlighetsanalys Miljo

Hallbarhetsaret 2023

b J Jan Krepp, vd KVD Group

Inom KVD-koncernen vill vi att manniskan
ska kunna réra sig fritt. Det kan handla om att
resa, uppleva nya saker eller bara ta sig fran
A till B. Men det behover ske pa ett séitt som
inte har en negativ paverkan pa klimatet.

Vart langsiktiga mél ar att minska vér klimat-
pdverkan i enlighet med Parisavtalet. Det
innebdr att den globala uppvdrmningen ska
begrénsas till val under tvd grader. Under dret
har vart klimatmdal godkdants av Science Based
Target Initiative, som dr ett internationellt
ramverk for vetenskapsbaserade klimatmadil.
For véra kunder blir det en viktig forséikran om
att de har valt en pdlitlig partner som tar
ansvar och ar engagerad i att minska sin
klimatpdverkan.

For att Sverige som land ska leva upp till
Parisavtalet ar fordonsbranschen en kritisk
pusselbit, det ar har som mycket av

forandringen behover ske. Inrikes transporter
str for en tredjedel av Sveriges totala utslGpp,
och huvuddelen kommer fran vagtrafiken. Som
en av Sveriges storsta fordonssdljare har vi ett
stort ansvar att bidra till att utslGppen minskar.

| omstdliningen till ett

resurseffektivt och cirkuldrt |l omstallningen till

samhdlle har begagnat-
marknaden en viktig roll.
Hos Kvdbil, och éaven till
stor del hos Forsbergs
Fritidscenter, sdljs fordon
for begagnatmarknaden.
Vi féljer utvecklingen pa
marknaden och ékar
stadigt forsdljningen av el- och hybridbilar.

Vi ser dock att den teknikutvecklingen behéver
accelereras inom flera omréden, fér att méta
den grona omstdllningen. Ett sddant omrade
ar fritidsfordon, dar utvecklingen av férnybara

Samhallsansvar

drivlinor har halkat efter. Darfoér ér vi stolta
over att Forsbergs Fritidscenter ér den forsta
aktéren i Sverige att erbjuda konvertering frén
diesel- till gasdrift, vilket fér en enskild bil kan
minska CO,-utsléppen med upp till 40 procent.
Som en bonus minskas

dda aven fordonskatten.
En konvertering hos oss

ett resurseffektivt och har exempelvis resulterat i

en minskning av skatt pa

cirkulart samhalle har drygt 90 procent for en
begagnatmarknaden husbilskdpare.
en viktig roll”

Ndr det kommer till
hdllbarhetsrelaterade
utmaningar ser jag att de
framst ar kopplade till vart erbjudande inom
fritidsfordon. Sedan sommaren 2023 gailler ny
lagstiftning inom EU dér alla importérer av
nya husbilar har ett producentansvar, vilket
iInnebdadr att konsumenten utan kostnad ska

Ansvarsfullt foretagande

GRI-index
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Introduktion Dubbel vésentlighetsanalys
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Samhallsansvar

erbjudas mojligheten att Idmna tillbaka hus-
bilen fér &tervinning nér den ar uttjant. Lag-
stiftningen kommer enligt férslag férandras
med utékade krav inom snar framtid. Aven om
vi valkomnar utvecklingen ser vi utmaningar
med vissa av de forslag som beskrivs. | dags-
ldget har vi begrénsade mgjligheter att
s@kerhetsstdlla att de fordon vi satt till
marknaden verkligen behandlas pé korrekt
satt vid demontering och étervinning. Dessutom
ar det faktum att samtliga husbilsmérken
fortsatt forlitar sig enbart pé fossila drivmedel
en stor utmaning. Fér Kvdbil ser jag inga stora
utmaningar ur ett hdllbarhetsperspektiv.
Personbilsmarknaden &r under férdndring och
Kvdbil ar en del av den omstéllningen.

Fér méanga, bdde privatpersoner och foretag,
har det gdngna dret varit ekonomiskt tufft
med inflation och réntehdjningar. Stigande
réntor och prisékningar p& nya bilar har styrt
konsumenterna mot andrahandsmarknaden,
som upplevt kraftigt stigande priser det
senaste dret. Den 6kade efterfrdgan pa
begagnatmarknaden har varit positiv |
synnerhet fér Kvdbil. Fér Forsbergs, som sdljer
b&de nya och begagnade fordon, har
konjunkturférandringen medfort ett 6kat fokus
pd begagnat. | slutet av 2023 kunde vi dock

Ansvarsfullt foretagande

GRI-index

se en vandning, och tecken pd& att priserna pd
begagnade bilar ér pd véig ned. Det kan delvis
forklaras av att allt fler féretag salt av bilar
under dret, som en foljd av att forsenade
leveranser av nya tjdnstebilar anlént, men
ocksd att antalet konkurser i Sverige 6kat.

Under 2023 har vi tagit viktiga steg i att forsté
hur var affar paverkar sdval som pdverkas av
samhdlle, klimat och miljé. Vi har genomfort
en dubbel v@sentlighetsanalys, en metod som
introducerats i samband med inférandet av
den nya héllbarhetsrapporteringslagen
Corporate Sustainability Reporting Directive.

| arbetet har vi identifierat sex frégor som ar
vasentliga fér KVD Group. Dessa ar: klimat,
fororeningar, cirkular ekonomi, egen arbets-
kraft, konsumenter och slutanvéndare samt
korruption och mutor. | denna rapport kan du
|&sa mer om de olika frdgorna, varfér de ar
viktiga for oss — och hur vi arbetar med dem.
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Introduktion

Luled O

Kort om KVD Group

KVD-koncernen bestar av Forsbergs Fritidscenter, Kvdbil och
KVD Bilpriser. Tillsammans ér vi experter pa fritidsfordon,
begagnade bilar och tunga fordon.

Umed O

Vara anlaggningar och center

O Ostersund O Kvdbil
Sundsvall o ® Forsbergs Fritidscenter Forsbergs fritidscenter dr Sveriges storsta dter-  av Ratos, en nordisk bérsnoterad bolagsgrupp.
forsaljare av husbilar och husvagnar och Kvdbil Vi &r verksamma inom Sverige med huvudkontor
ar hela Sveriges marknadsplats fér begagnade i Goteborg. Under 2023 omsatte vi tillsammans
bilar och maskiner. Inom koncernen finns ocksé 1,5 miljarder kronor, och vid drets slut var vi
o KVD Bilpriser som &r en bilvarderingstjénst for totalt 316 medarbetare | koncernen.
Vara samarbeten E‘I VD-k enng O: 2010 oncerne
- ° ersonpiiar. -Koncernen ags seddn
for hallbarhet P d
@ Borldange
© Uppsala Science Based Targets Initiative
© Akersbergo ar ett ramverk fo.r foretag for att
Karlstad @) Arboga O Stockhol satta vetenskapligt baserade
Brgockholm klimatmal som géri linje med vad Forsaljning Forsbergs Fritidscenter 2023
gh ] O © Sodertdlje som krévs for att vi ska klara mail- _
sdttningarna i Parisavtalet. Antal husbilar 690
@ Linkdéping
i © Odeshdg 2030-sekretariatet dr en Varav begagnade 69%
O Kungalv lutni Kt
| sammanslutning av aktérer so[n Antal husvagnar 320
@ Hyssna O Visby verkar for minskade utslapp frdn
transportsektorn. Varav begagnade 69%
Getinge X6
g © @ Vax|d Husbilsbranschens riksférbund Forsdljning Kvdbil 2023
@ Kalmar arbetar fér att utveckla sunda
Biuv @ Onnestad afférsprinciper som leder till l&ng- Antal begagnade bilar 24000
- Bromdlla siktig hallbarhet — saval miljémdassig
Helsingborg  © p o aelall e alker TR Varav elbilar och laddhybrider 20%

(O Svedala
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Introduktion

Var véardekedja

Inom KVD Group har vi ingen egen tillverkning
utan sdljer begagnade fordon pd& marknads-
platsen kvd.se samt nytillverkade och
begagnade fritidsfordon p& Forsbergs fysiska
center i Sverige.

Hos Kvdbil sdljs begagnade fordon via bud-
givning eller till fast pris. Fordonen kommer
fran privatpersoner eller ér fore detta féormans-
eller tjénstebilar fran foretag. Férsaljningen
sker till privatpersoner och féretag — som i sin
tur kan vdlja att salja tillbaka fordonen via
Kvdbil i framtiden.

P& Forsbergs Fritidscenter sdljs husbilar, hus-
vagnar och reservdelar som kops in direkt
fré&n vara utvalda fordonstillverkare. Aven
begagnade husbilar och husvagnar finns till
forsaljning. Forsbergs kunder ér framférallt
privatpersoner. Forsbergs saljer fritidsfordon
inom Sverige, med undantag fran ndgra
enstaka férsaljningar till danska kunder.
Kvdbil séljer huvudsakligen bilar till kunder
inom Sverige, men ungefdar 20 procent av
forsaljningen sker till andra lénder. Under
2023 skedde export framst till Estland, Polen,
Danmark, Litauen och Tyskland.

Dubbel vasentlighetsanalys

kvdbil

Tillverkning av nya fordon

Ravaru- Delkom-
utvinning ponenter

e Forsbergs

Tillverkning av nya fordon

Ravaru- Delkom-
utvinning ponenter

Miljo

Fordons-
tillverkare

Chassi-
tillverkare

Sambhadallsansvar

Sdljande part

Foretag
Privat-
personer

Fordons-

tillverkare ‘ Privat-

Ansvarsfullt foretagande

Egen verksamhet

Kvdbil

Test, rekond, foto
Auktion via kvd.se

Egen verksamhet

Forsbergs

Fritidscenter

GRI-index
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Introduktion

Hallbarhetsstyrning

KVD Groups styrelse har tillsammans med ledningsgruppen det
yttersta ansvaret for koncernens hdllbarhetsarbete. Det operativa
ansvaret for styrning, utveckling och uppféljning av hallbarhets-
arbetet ligger hos kommunikations- och hdllbarhetsansvarig for
KVD Group, som ocksé ar med i ledningsgruppen.

Utifran vara policys och riktlinjer har verksamheten och de olika
anldggningarna ansvar att vidta dtgarder fér att minska vér
negativa pdverkan pa samhdalle, klimat och miljé - ett arbete
som foljs upp I6pande. Arligen samman-
stdlls hallbarhetsrelaterade nyckeltal i var
hdllbarhetsrapport. Utfallet foljs upp av
ledningsgruppen. Paverkan, risker och
mojligheter samt styrning beskrivs mer
detaljerat kopplat till vara vasentliga
hallbarhetsfragor pa sida 9-22.

Policys och
styrande dokument

o Uppforandekod
e Miljopolicy
o Klimatriskanalys (TCFD)

e Rutiner for att kontrollera
sdljande part

For att informera och engagera med-
arbetare, kunder och affarspartners i vart
hdllbarhetsarbete sker I6pande kommu-
nikation och riktade utbildningar och
seminarier. Under 2023 genomférde vi
exempelvis frukost- och lunchseminarium
pa flertalet av Kvdbils anladggningar for att
oka medarbetarnas kunskap om hallbarhet och om vért
hallbarhetsarbete i stort. Under &ret har inga fall av lag-
overtradelser kommit till vér kdnnedom.

e Arbetsmiljépolicy
Likabehandlingspolicy
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Miljo

Sambhadallsansvar

Intressentdialoger

Ansvarsfullt foretagande

GRI-index

Att fora en kontinuerlig dialog med véra intressenter ér en viktig del i vart hallbarhetsarbete.
| tabellen nedan har vi sammanstallt vilka héllbarhetsfrdgor som ar viktiga for de olika
Intressentgrupperna, och hur dialogerna har genomforts.

Intressentgrupp Viktiga hallbarhetsfragor Dialogform
. Ansvarsfullt och etiskt féretagande, arbetsmiljé och arbetsvillkor, | Medarbetarsamtal, medarbetarunder-

Anstallda : o . o 11 . p :

stabil och Iangsiktig arbetsgivare, 1&g klimatpdverkan, kundnéjdhet | sékningar, utvecklingsforum, workshops
. Ansvarsfullt och etiskt foretagande, samarbete for 6kad héllbarhet, . .

Leverantorer - : Moten, avtal, leverantérskrav
arbetsmiljo och arbetsvillkor

Privatkund Lag kll_Tatpaverkan, ansvarsfullt och etiskt féretagande, Kundundersskningar, kunddialoger
kundndjdhet

. Samarbete for 6kad héllbarhet, ansvarsfullt och etiskt féretagande, |Kundundersékningar, kunddialoger,

Féretagskund . : o .
l&g klimatpdverkan, kundnéjdhet event och seminarium

. Tillvéxt och avkastning, gott anseende, samarbete for 6kad . o x

Agare Styrelsemoten, drsstdmma

héllbarhet, reducerade utsldpp av véxthusgaser

Foérsdkringsforetag

Samarbete for 6kad hdllbarhet

Mailkorrespondens

Myndigheter

Féroreningar och utslépp

Mailkorrespondens

Fackféreningar

Ansvarsfullt och etiskt foretagande, arbetsmiljé och arbetsvillkor,
stabil och ladngsiktig arbetsgivare

Samverkansmoten med lokal fackklubb




Introduktion

Dubbel vésentlighetsanalys

Miljo

Dubbel vasentlighetsanalys

Under 2023 har KVD Group genomfért en dubbel véasentlighetsanalys
med syfte att identifiera vara mest vasentliga hallbarhetsfragor.

Under 2023 har KVD Group genomfort en
dubbel vasentlighetsanalys med syfte att
identifiera vara mest vasentliga hdllbarhets-
frdgor. Metoden handlar om att titta p& hur
var verksamhet pdaverkar samhalle, miljoé och
klimat - men ocksd vanda pd perspektivet och
titta pd hur olika hallbarhetsfrdgor finansiellt
pdverkar oss som bolag. Fér genomférandet
tog vi hjalp av extern hdllbarhetskompetens
genom Halld Hallbarhetsbyré.

Processen inleddes med att skapa en bruttolista
med hallbarhetsfradgor utifrdn de dmnen och
underdmnen som ESRS* listar. | det steget
genomférdes dven en kartldggning av
KVD-koncernens vardekedja. Utvalda nyckel-
intressenter i vardekedjan intervjuades och
ddarefter utv@rderades och prioriterades
vasentlig paverkan pd& samhalle, miljé och
klimat, samt finansiella risker och méjligheter.
Resultatet fér de finansiella riskerna och
mojligheterna validerades med beslutsfattare
inom féretaget, som genom en enkét fick hjalpa

till att bedéma varderingen av hdllbarhets-
frdgorna ur ett finansiellt perspektiv.

Under 2024 kommer vi arbeta vidare med att
kartldigga hur strategier, mél och nyckeltal ska
utvecklas for att mota kraven i ESRS.

Vara vasentliga hallbarhetsfragor

Miljomaéssigt ansvarstagande
Klimat

Féroreningar
Cirkular ekonomi

Socialt ansvarstagande
Egen arbetskraft

Konsumenter

Ansvarsfullt féretagande
Korruption och mutor

Hallbarhetsaspekternas finansiella paverkan pa KVD Group

Sambhadallsansvar

Ansvarsfullt foretagande

GRI-index

Frdgor som dr placerade inom det fargade faltet i matrisen ar vasentliga for KVD Group.

Hoég

Konsumen

‘Korruption ocl

Cirl
Klin

ter

mutor

culér ekonomi
nat

Ansvars

Vatten
Ark

@ roverkade

‘ Egen arbetskre
fullt féretagande

etstagare i vardeked]

> samhadllen

Féroreningar

an

Biologisk méingfald c

ch ekosystem

Lag

Hog

KVD Groups paverkan pa samhaille, miljé och klimat

*ESRS &r den nya standarden for hdllbarhetsrapportering, som infors i samband med CSRD.
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Miljo

Klimat

Styrande dokument: miljopolicy, klimatriskanalys enligt TCFD,

| Sverige stod personbilstrafiken éar 2021 for
utslapp av 9,35 miljoner ton vaxthusgaser. Frdn
och med 2035 ska alla nya bilar som sdljs vara
utslGppsfria och inte kunna sléppa ut ndgon
koldioxid. Stora foréndringar mdste ske inom
fordonssektorn fér att vi ska kunna klara klimat-
omstallningen - och har har vi en viktig roll!

Risker och méjligheter

For att f& en battre 6verblick éver hur KVD
Group pdaverkas av klimatférandringarna, och
vilka risker och méjligheter som évergéngen till
ett samhalle med Iagre koldioxidutslGpp
innebdar, har vi under dret genomfort en
klimatriskanalys enligt ramverket TCFD (Task
Force On Climate-related Financial Disclosures).
L&s mer om det pd sida 12-14.

Hur vi jobbar med fragan
Vart mal ar att till &r 2030 sédnka vara klimat-

utslapp i scope 1 och 2 med 38 procent, baserat
pd 2021 ars klimatbokslut. Vi atar oss dven att
sdnka vdara utslapp i scope 3. Under 2023 har
vi fatt var malsattning godkénd av Science
Based Targets Initiative for SME.

De senaste dren har vi haft stort fokus p& att
effektivisera transportlogistiken av de fordon
vi saljer, en dtgdrd som vi hoppas har en positiv
pdaverkan pd vara klimatutslépp framover. Vi
jobbar ocksd med att minska utslappen frdn de
resor som gors I tjdnst genom att uppmuntra
till digitala méten i de fall det ar méjligt, och
att tjansteresor sker via tag eller bil. Samtliga
formdénsbilar inom koncernen ér el- och ladd-
hybrider.

Det ar i var vardekedja vi har stérst mojlighet
att bidra till minskade utslé@pp av véxthusgaser,
dels genom de fordon vi sdljer och dels genom
den klimatpdverkan som uppstdr i samband

Anslutna till Science
Based Targets initiative

Under aret har vi anslutit oss till Science
Based Targets initiative (SBTi), ett
partnerskap mellan Carbon Disclosure
Project, FN:s Global Compact, World
Resources Institute och World Wide
Fund for Nature. Genom SBTi atar vi
oss formellt att minska utsldppen |
enlighet med vad klimatvetenskapen
anser nédvandigt for att uppnd malen
| Parisavtalet.

For att Sverige som land ska leva upp
till Parisavtalet ar fordonsbranschen en
kritisk pusselbit, det hér ar som mycket
av féradndringen behoéver ske. Genom
att vara den férsta svenska fordons-
handlaren att ansluta till SBTi

hoppas vi vara férebild fér andra
aktérer | branschen.
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Introduktion Dubbel vasentlighetsanalys Miljo

med tillverkningen av de nyproducerade fritids-
fordonen. Under dret har andelen el- och
hybridfordon som sdljs p& Kvdbil 6kat med

45 procent och utgoér nu 19,8 procent av totalt
antal salda bilar.

Vad vi menar med miljobil

For att gora det enkelt for kunden att
hitta och valja ett mer miljévanligt
alternativ pd kvd.se anvdnder vi oss av
klassificeringen miljébil. Alla véra miljo-
bilar uppfyller minst ett av féljande krav:

e Kan tankas med gas.
« Slapper ut mindre én 70 g CO,/km.
o Aren elbil eller en laddhybrid.

Det framgadr ocksé om fordonet klassas
som Euroklass 5, 6 eller om det ér en el,
hybrid och laddhybrid.

Vi stdller krav pd att samtliga underleverantérer

och samarbetspartners ska ha en miljépolicy
som visar pd att de aktivt arbetar med att
minska sin klimatpdverkan och att de |
handling ger resultat i form av minskade
utslapp over tid.

Fritidsfordon &r en produktgrupp dér teknik-
utvecklingen gdr ldngsammare jadmfért med
ovriga fordonsgrupper. Utmaningen med
elektrifierade husbilar ligger hos chassi-
tillverkarna, dar den stérsta problematiken
liggeri att batteriet gor att husbilen far en for
hog vikt for att fa kéras med ett vanligt kérkort.
Forsbergs fér dialoger med sina leverantérer
men harivdntan pd ett teknikskifte valt att
erbjuda sina kunder méjligheten att konvertera
sin husbil till biogasdrift. Det hér ér en atgard
som kan minska koldioxidutsldppen med

40 procent per enskilt fordon. Sedan 2022 ar
tjdnsten tillgénglig fér nyinképta husbilar

av mdrket Frankia, och under 2023 utvecklades
erbjudandet till att dven omfatta mdarket Hobby.
Under 2023 konverterades ett fordon, men vi
ser stora mojligheter i att informera och
medvetandegéra vdara kunder och darmed
oka antalet konverteringar framgent.

Samhallsansvar

Ansvarsfullt foretagande

GRI-index
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Introduktion

Dubbel vasentlighetsanalys

Miljo

KVD Groups utslapp av véxthusgaser, i ton CO,e.

Icke férnybar energi (naturgas, eldningsolja) 83 87
Bransle (diesel, petroleum koks) 131 46
Scope 1l |Tjdanstebilar 234 118
Fordonstester utférda i egen regi 32 35
Fordonstransporter utférda i egen regi 22 23
Elforbrukning ( marknadsbaserad) 6 55
Scope 2
FiGrrvérme 25 21
Fordonstransporter 17 928 17 565
Affarsresor 62 31
Avfall 0,2 0,3
Fordonstester via samarbetspartner 7 10
Scope 3
Inképta nya husbilar 4 356 -
Kontorsmaterial 51 6
Uppstréms energiutsldpp 151 28
Vattenforbrukning 1 0,5

Vi har sedan 2015 rapporterat vér klimatpdaverkan enligt den globala standarden GHG-

protokollet. | klimatbokslutet ingdr scope 1 och 2 samt de delar i scope 3 som har varit méjliga att

f& fram. Fordonstransporterna utgor den storsta utslappsposten i vér egen verksamhet. Fér 2023
ars klimatbokslut har KVD Group valt att utvidga sitt scope och éven rakna pa tillverkning av de
husbilar som kops in. Under det férsta dret har en grov uppskattning gjorts vad dessa inkdp har
for klimatpéverkan. Berdkningen utgér frain husbilarnas tjénstevikt som multipliceras med en

emissionsfaktor fér produktion av bil i Europa pa knappt 5 kg CO,e/kg bil.

Samhallsansvar

UtslGpp per scope, i ton CO,e.

309

B 77

L] Scope 1

Scope 2 ] Scope 3

Ansvarsfullt foretagande

GRI-index

Energiférbrukning 2025 2022
Uppvarmning (MWh) 1447 852
Eldningsolja 211 202
Naturgas 104 133
Petroleum coke 26 -
FiGrrvarme 1132 571
El (MWh) 1818 2233
Varav fornybar (%) 58 68
Energiintensitet (MWh/kvm) 0,13 0,12

Den el vi koper dr till stor del férnybar, men ddé varje
anléggning sjalv ansvarar for att sékerstélla sina avtal
finns en viss spridning.

11 KVD GROUP HALLBARHETSREDOVISNING 2023



Introduktion

Dubbel vésentlighetsanalys Miljo

Klimatriskanalys enligt TCFD

Ett forandrat klimat och omstallningen till ett samhdalle med laga utslépp av véxt-
husgaser innebér nya férutsattningar fér féretag. Under aret har vi arbetat med
att identifiera vara klimatrelaterade risker och méjligheter enligt ramverket Task
Force On Climate-related Financial Disclosure, TCFD.

Sammantaget ar de klimatrelaterade riskerna
mer pdtagliga fér Forsbergs verksamhet én

for Kvdbils. Det beror till stor del pd att teknik-
utvecklingen fér mer miljévénliga fritidsfordon
dannu inte har prioriterats hos fordonstillverkarna.
Efterslapningen pé det har omrddet kan i sin
tur innebdra en ekonomisk risk vid ett dndrat
konsumentbeteende dar hégutsldppsfordon
valjs bort av olika anledningar. Politiska styr-
medel som skatter, lagar och lokala regleringar
kan férstérka risken. Aven Kvdbil drabbas om
efterfrdgan pa fossildrivha personbilar minskar.
Risken blir dock mindre i och med att Kvdbll
verkar uteslutande p& begagnatmarknaden
och dérmed foljer den elektrifiering och teknik-
utveckling som redan ar pé& géng.

Omstéllningsrisker

Bade Kvdbil och Forsbergs Fritidscenter verkar
| transportsektorn som &r en sektor med hég
identifierad klimatpdverkan. Sektorn ar darmed

utsatt for politiska styrmedel som kan pdverka
savdl utbud som efterfragan. | omstdliningen
mot en cirkuldr ekonomi kan man ténka sig att
fordonstillverkarna gdr mot att dga fordonens
hela livscykel, pd bekostnad av begagnat-
marknaden. Det finns ocksd en risk att andra
aktorer, som exempelvis erbjuder leasing eller
delningstjanster, tar marknadsandelar.

Fysiska klimatrisker

Ett férdndrat klimat och ékad frekvens av
extremvader (som till exempel brand, éver-
svamningar, ras eller skred) kan péverka bade
Kvdbils och Forsbergs anldggningar. Det kan
handla om ékade kostnader for reparationer,
underhdll och investeringar i vaderskydd. Det
kan ocks& handla om att anldggningar satts
ur bruk, tillfalligt eller permanent, vilket forstas
skulle f& en stor ekonomisk pdverkan.

Sambhadallsansvar

Las mer

P& kommande tva sidor kan du Idsa en
sammanstdllining éver KVD Groups klimat-
relaterade risker och méjligheter.

Méjligheter

For bade Kvdbil och
Forsbergs Fritidscenter
handlar méjligheterna
till stor del om att minska den negativa effekten
av omstallningsriskerna. Fér bada verksam-
heterna finns potential att arbeta mer med
transportlogistiken samt att underséka méjlig-
heterna att erbjuda tjéinster inom delning och
leasing. For Forsbergs finns ocksé en maojlighet
att ta en stdrre roll nér det gdller att konvertera
husbilar till biobrénsle.

TCFD-analysen kommer framgent ses dver
arligen for att séikerhetsstdlla att den speglar
den senaste utvecklingen inom klimatvetenskap,
lagstiftning och marknadsférhdllanden.

Ansvarsfullt foretagande
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Introduktion Dubbel vésentlighetsanalys Miljo Samhdallsansvar Ansvarsfullt féretagande GRI-index

Tidshori Prioriteri Prioritering
(ESHOIE Potentiell finansiell paverkan "on.t erng Forsbergs RCP2.6 RCP8.5
sont Kvdbil "
Fritidscenter
Okade regleringar for fordon och drivmedel For saval Kvdbil som Forsbergs pdverkas kassaflode, kostnader och intdkter nega-
Okade lagar, skatter och avgifter, i syfte att minska klimatpéverkan frén fossila drivmedel. tivt. For Kvdbil bedéms den finansiella péverkan vara marginell, fér Forsbergs be-
Det kan i sin tur paverka efterfrdgan negativt, da det blir allt dyrare att dga och framféra doéms den vara kritisk.
fossila fordon. Risken kan ocksd innebdra att det infors strdingare maxgrdnser fér fordonens Successivt Lag Hog @
utslapp eller att fossildrivha fordon forbjuds helt, vilket paverkar sdval utbud som efterfrdgan Kommentar: Forsbergs pdverkas i storre utstréickning dd husbilar slapper ut mer
negativt. Utékade milj6zoner/férbudzoner for biltrafik i stader kan pdaverka fritidsfordons- vaxthusgaser dn vanliga bilar och i dagsléget endast tillverkas med fossil drivlina.
marknaden negativt. Kvdbil kan pdverkas om efterfrdgan pé fossildrivna personbilar minskar.
Okade krav pé& byggnader For saval Kvdbil som Forsbergs pdaverkas underhdllskostnader och investeringar
Kommande lagar och regleringar p& byggnader som till exempel energiprestanda kommer negativt. For Kvdbil bedéms den finansiella p&verkan vara marginell, fér Forsbergs
innebdra 6kade kostnader fér KVD Groups center och anléggningar. beddms den vara kritisk. ®
Medel Lag Hog
Kommentar: Forsbergs pdverkas i storre utstrdckning dé man dger stérre andel av
anléggningar.
o
a Trog teknikutveckling fér husbilar med laga utsléapp For Forsbergs pdverkas intdkter och kostnader negativt. Den finansiella péaverkan
§ | dagslaget tillverkas husbilar endast med fossil drivlina. Om utvecklingen mot lagut- beddms vara signifikant.
%T, slappsteknik fortsatter gd trogt finns det en risk for minskad efterfrdgan av husbilar. Medel v
Q ede Kommentar: Risken kan eventuellt, och till viss del, kompenseras av 6kad efterfrdgan | ~ edel
@ pd husvagnar.
g
Leasing och delningstjénster tar marknadsandelar For saval Kvdbil som Forsbergs pdverkas intakter negativt. Fér Kvdbil bedéoms den
Nybilstillverkare och andra aktérer som erbjuder leasing och/eller delning av fordon tar 6ka- finansiella paverkan vara kritisk, for Forsbergs bedéms den vara signifikant.
de markandsandelar. Nybilstillverkare gar mot att dga fordonens hela livscykel vilket kan
leda till att farre fordon atersdljs av begagnataktorer. Pd grund av okade priser pd fordon Medel Kommentar: Kvdbil pdverkas i storre utstrdickning dd begagnatmarknaden riskerar Hog Medel ®
vdljer konsumenter att inte diga person- och fritidsfordon, och efterfrdgan p& delningstjéns- att minska kraftigt om delningstjénster for personbilar 6kar samt om nybilstillverkare
ter okar. gdr mot att dga fordonens hela livscykel.
Stigmatisering och fordndrat kundbeteende kopplat till fossildrivha fordon For saval Kvdbil som Forsbergs pdverkas intdkter negativt. Fér Kvdbil bedéoms den
Farre valjer att képa fritidsfordon om fossildrivna fordon (och framférallt dieseldrivha fordon) finansiella paverkan vara signifikant, fér Forsbergs bedéms den vara kritisk.
blir stigmatiserade. Efterfrdgan pé fossilfria transportmedel 6kar snabbare an férvantat. Att
associeras med fossildrivha fordon kan innebdra en varumadarkesrisk. Risken kan férstarkas av Successivt Kommentar: Forsbergs pdverkas i stérre utstréckning dé varumdarket ér forknippat Medel Hbg ®

mediala drev. med en produkt som star for stor klimatpdverkan och dar teknikutvecklingen mot
ldgutslappsfordon gdr trogt.

Riskerna har stallts mot FN:s klimatscenarier RCP 2.6 (lyckad klimatomstallning) och RCP 8.5 (gamla fotspdr). Kryss markerar att risken bedéms hénga ihop scenariot. Vissa risker bedéms aktuella for b&dda scenarierna.
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Introduktion Dubbel vésentlighetsanalys Miljo Samhdallsansvar Ansvarsfullt féretagande GRI-index

Tidshori Prioriteri Prioritering
(ESHOIE Potentiell finansiell paverkan "on.t erng Forsbergs RCP2.6 RCP8.5
sont Kvdbil "
Fritidscenter
Klimatanpassning av anldggningar. P& grund av extremvdader kan det krévas reparationer, For saval Kvdbil som Forsbergs beddéms en negativ paverkan pé kostnader, relaterat
dkat underhdll och investeringar i véiderskydd fér KVD Groups anléiggningar. Aven fordon till skador pd& fordon och byggnader. For Kvdbil bedéms den finansiella péverkan
som stér utomhus kan skadas. Okad skaderisk kan ocksé ge en férhdjd férsékringspremie. vara marginell, fér Forsbergs bedéms den vara kritisk.
Kort-l&ng Lég Hog ® @
~:<: Kommentar: Forsbergs pdverkas i storre utstréickning dd man dger ett flertal an-
% ldggningar.
=
g Anlaggningar satts ur bruk, tillfalligt eller permanent. Kvd Groups anléggningar och center For saval Kvdbil som Forsbergs bedéms en negativ paverkan pd intékter och kostna-
«i‘ satts ur bruk permanent eller tillféalligt pd grund av brand, éversvémning, ras eller skred. der, vid stéingda anldggningar samt lagre fastighetsvérde fér egna anléggningar.
o Den finansiella pdverkan bedéms i bada fallen vara kritisk.
Kort-l&ng Hog Hog ® ®
Kommentar: En klimatriskinventering av befintliga fastigheter ska géras och kli-
matrisker kommer beaktas vid framtida etableringar, vilket i framtiden kan péverka
prioriteten.
Effektivare transportlogistik. KVD Group har mdnga transporter. Effektiviseringar minskar For saval Kvdbil som Forsbergs beddéms en signifikant positiv effekt p& kostnaderna.
klimatpdverkan och sénker kostnaderna. Minskade antal transporter med lastbil genom fler Kort Medel Medel ® @
samarbetspartner.
Erbjuda leasing och delning. Tack vare ett upparbetat varumérke och kundkrets finns mojlig- For Kvdbil bedoms en signifikant positiv pdverkan pd intdkter och resultat. Fér Fors-
heter att utveckla KVD Groups erbjudande till att innefatta leasing och delning av person- bergs innebdr moéjligheten en signifikant positiv pdverkan pd intdkter, kassafléde ®
" . : . : Medel Medel Medel
= och fritidsfordon. Det kan till exempel handla om leasing, delning eller time-share. och resultat.
o
E
E Konvertera fler husbilar till biobransledrift. Utveckla Forsbergs erbjudandet att konvertera For Forsbergs beddms en kritisk positiv pdverkan pd resultatet.
® | husbilar till biobrdnsledrift, p& egen hand eller med samarbetspartner. Konvertering till bio- Medel - Hég ®
bransledrift skulle i framtiden dven kunna innefatta begagnade husbilar.
Starka position som hallbar fordonsférmedlare. Kvdbil kan stdrka sin position som en hall- For saval Kvdbil som Forsbergs beddms en signifikant positiv pdverkan pd intdkter.
bar fordonsférmedlare. Det kan till exempel handla om att 6ka andelen elbilar. Forsbergs har
goda mojligheter att ta en position som en hdllbar fritidsfordonsférmedlare dé ingen annan Medel Kommentar: omvdnt kan det innebdra en stor varumdarkesrisk att inte arbeta med Medel Medel ®
har den positionen idag. Det kan till exempel handla om att samarbeta med tillverkarna av frdgan, d& man annars riskerar att tappa marknadsandelar till andra aktorer.
husbilschassin fér att minska klimatpdverkan.

Riskerna har stallts mot FN:s klimatscenarier RCP 2.6 (lyckad klimatomstdllining) och RCP 8.5 (gamla fotspdr). Kryss markerar att risken bedéms hdnga ihop scenariot. Vissa risker bedéms aktuella f6r bada scenarierna.
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Introduktion Dubbel vasentlighetsanalys Miljo

Fororeningar

Samhadllsansvar Ansvarsfullt foretagande
Vattenférbrukning (m?) 2025 2022
Arlig forbrukning Kvdbil 1 643 1890

Styrande dokument: miljépolicy,

Transportsektorn bidrar till stora méngder
fororeningar till luft, vatten och mark. Dels
genom de utslé@pp som genereras i fordonens
forbrénning, men ocksé i tillverkningsprocessen
dar riskfyllda kemikalier och stora méngder
plast anvands.

Risker och majligheter

Okade regleringar av fordonens utslépp och
strdngare miljézoner i stader riskerar att minska
efterfrdgan av utslGppsintensiva fordon, dér
fritidsfordon ingadr. Det finns ocksa risk for 6kade
kostnader pé& grund av krav och tillsyns-
kontroller, och i férldingningen dyrare inkop.
Inom KVD Group forekommer fordonstvattar,
vilket innebar en risk fér utslapp till vatten.

Genom samarbete med husbilstillverkarna och
genom att erbjuda konvertering till biobrénsle-
drift kan Forsbergs Fritidscenter minska
fororeningar fran fossila brénslen och pd& sé

sdtt battre méta 6kade krav och regleringar.
En stérre grad cirkularitet, vilket KVD Groups
affarsmodell bidrar till, minskar anvéindandet
av mikroplaster och hdlsoskadliga kemiska
amnen.

Hur vi jobbar med fragan

Vi stravar efter att minimera anvéndningen av
kemikalier i var verksamhet. Vi kan ocksa bidra
till minskade féroreningar genom att effektiv-
isera provkérningsstréckan i vara fordonstester
och undvika tomgdéngskorning. | koncernen
har vi tva fordonstvattar som klassas som
miljofarlig verksamhet p& grund av den stora
mdngd fordon som hanteras. For alla vara
fordonstvattar har vi utarbetade rutiner och
reningstekniker for att forhindra féroreningar
till avloppsvatten.

2019 tog vi hjalp av Chalmers Industriteknik for
att f& insikter kring den optimala livsldingden

Arlig férbrukning Forsbergs |2 527 3013

pd bilar. Svaret vi fick var att brytpunkten
hamnar pd 11 ar baserat pd férhdllandet
mellan bréanslefoérbrukningen och tillverknings-
utslappet. Kvdbil har valt att fokusera
forsaljningen till begagnade bilar som &r nyare
an 10 &r eftersom dessa generellt ger upphov
till mindre féroreningar én aldre bensin- och
dieseldrivna fordon.

KVD Group férbrukar farskvatten pé de egna
anldggningarna i samband med tvatt av bilar.
Foér att minimera vattenférbrukningen har
Kvdbil en underleverantér som utfor vattensndl
biltvatt. P& anladggningen i Kungdlv har vi
dessutom installerat en automattvatt dar
drygt 90 procent av vattnet dteranvands.

For Forsbergs ar vattenforbrukningen hogre.

GRI-index
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Introduktion Dubbel vasentlighetsanalys Miljo Samhadllsansvar Ansvarsfullt foretagande GRI-index

Cirkular ekonomi

Styrande dokument: miljépolicy

Ett cirkulart resursfléde dar en férutsattning for Hur vi jobbar med fragan uppkommer avfall och vi hanterar visst miljé-
att vi ska minska uttaget av jungfruligt material  Kydbil séiljer uteslutande begagnade fordon farligt avfall i samband med underhall och
och de miljérelaterade konsekvenser som till- och av Forsbergs férsdljning ér 69 procent service, vilket vi har rutiner for att hantera
verkningen for med sig. Kvdbil &r Sveriges begagnade fritidsfordon. Som importér och varsamt. Det finns miljostationer pd samtliga
stérsta digitala aktérinom begagnade bilar aterforsdljare av fritidsfordon har vi ett ansvar anlédggningar. For Forsbergs uppstar éiven
och har darfér en viktig roll som méjliggérare i gtt p&verka producenterna i att strédva mot avfall i tillverkningsskedet av fritidsfordon,
en mer cirkul@r samhdllsekonomi. hallbar produktion. P& vara anléggningar hér saknas dock statistik.

Risker och méjligheter

| omstdllningen mot en cirkuldr ekonomi drdet  LVCUAE 2023 2022
sannolikt att fordonstillverkarna gér mot att Avfall till atervinning 31796 44 175
dga fordonens hela livscykel, pd bekostnad av ]
begagnatmarknaden. Det finns ocksé en risk Varav Gterbruk i 1 57
att andra aktérer, som erbjuder till exempel Avfall till energiatervinning (bréinnbart) 91871 135003
leasing eIJer delnln.gstjdnster, tar marknads- Varav farligt avfall 18943 30 806
andelar. A andra sidan kan KVD-koncernens

Avfall till deponi 15 848 21 676

fokus pé just begagnatmarknaden innebdra
mojligheter att ta en viktig roll pd en mer Avfall till kompost 104 104
cirkular fordonsmarkand.

Totalt 139 619 200958
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Samhallsansvar

Medarbetare

Styrande dokument: uppférandekod, arbetsmiljépolicy, policy for jadmstalldhet, jadmlikhet och méngfald,
policy mot kréinkande sarbehandling och trakasserier, rekryteringspolicy

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgéng
och fér att fortsatta véxa och vara framgdngs-
rika ar det viktigt att vi erbjuder schyssta
arbetsvillkor och en attraktiv arbetsmiljé for
befintliga och nya medarbetare. Vi ar en
samverkande och kunddriven organisation
som ska prdaglas av att vi ar nyténkande,
omtdnksamma, drivande och enkla.

Risker och mojligheter

Bristande arbetsvillkor och diskriminering
innebdr en stor risk | att lyckas attrahera och
behdlla kompetenta medarbetare. | Sverige
finns dessutom en styrd arbetsmiljélagstiftning
som dr kopplad till ekonomiska konsekvenser.
En organisation med bred méangfald och
j@mlik konsférdelning ékar sin prestation och
genererar battre Idnsamhet dn genomsnittet.

Hur vi jobbar med fragan

Under 2023 hade KVD-koncernen 316 heltids-
anstdllda. Véra anstallda erbjuds likvardiga
arbetsvillkor, oavsett anstallningsform. Alla
medarbetare utbildas i var uppféorandekod
och vi arbetar aktivt for att framja KVD Groups
vardeord - nytdnkande, omtdnksamma,
drivande och enkla.

Samhallsansvar

Alla som jobbar inom KVD Group dr kollektiv-
avtalsanslutna, med undantag frén det
bemanningsféretag som utfor biltvatt pd Kvdbils
anldggningar. | samband med att avtal teck-
nades férdes samtal om schyssta arbetsvillkor
och KVD Groups uppforandekod signerades.

| féretagets arbetsmiljépolicy beskrivs arbets-
villkoren.

Medarbetare KVD Group 2023 Man Kvinnor Totalt
Tillsvidareanstallda 217 75 292
Tillsvidareanstdallda, heltid 212 69 281
Tillsvidareanstdallda, deltid 5 6 11
Annan anstallningsform* 8 5 11
Timanstallda 8 5 15
Nyanstdllda under dret 62 25 87

*Till exempel projektanstdallning eller provanstallning
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Vi tror pd att |dta véra medarbetare vara med
och pdverka, driva utvecklingsprojekt och
samarbeta éver avdelningsgrénser. KVD Group
genomfér medarbetarundersdkningar
kontinuerligt genom ett digitalt verktyg for att
fdnga hur medarbetarna upplever sin arbets-
situation och psykosociala arbetsmiljo. P& det
héar séttet kan vi jobba agilt med att méata
organisationens medarbetarengagemang,
vilket mojliggér snabba beslut och atgdarder.
Under dret har vi arbetat med att stérka
lagandan inom bolagen, frémst med fokus
over avdelningsgrdnser och mellan lokala
anlédggningar. Vi har ocksd genomfért work-
shops med fokus p&d gemensamma varderingar
- och identifierat hur vi fortsatt kan arbeta
utifrdn dessa i vardagen. Engagemangsindex
inom koncernen hojdes fran +73,5 till +76 under
aret. Aven vart eNPS (Employee Net Promoter
Score) 6kade under dret, fran -1,5 vid drets
borjan till +6,5. Vi har ett externt visselbldsar-
system dit medarbetare anonymt kan
rapportera in oegentligheter.

Mangfald och lika méjligheter

Vi ser vikten i att lyssna pd varandra, hjdlpa
varandra och vet att en god idé ér en god idé
oavsett vem som framfér den. Av de anstallda
pd& KVD Group dar 28 procent kvinnor och 72

procent mén. Andelen kvinnor i ledningsgruppen
uppgdr till 40 procent. Vi har en jamnare kdns-
fordelning édn genomsnittet inom fordons-
branschen, men strévar efter att bli &énnu bdattre
genom att jdmna ut kénsférdelningen
ytterligare och 6ka méngfalden pé arbets-
platsen. Vid rekrytering arbetar vi kompetens-

Foraldraledighet

Under aret tog 68 personer ut

foraldraledighet. Av dessa var
48 mdan och 22 kvinnor.

baserat och vi har en rekryteringspolicy som
forebygger diskriminering i rekryteringsskedet.
Med en arlig arbetsmiljéenkdét underséker vi
forekomsten av diskriminering och kréinkningar
pd arbetsplatsen. Varje chef genomfér en
handlingsplan utifrdn resultatet som féljs upp
av HR-avdelningen. | KVD Groups policy mot
krédnkande sarbehandling och trakasserier
beskrivs hur vi arbetar fér att motverka
diskriminering och krénkningar. Vi har ocksé
en policy for jamstalldhet, jGmlikhet och
madngfald. Under 2023 rapporterades inga

Samhallsansvar

Medarbetare KVD Group 2023 2022
Antal Andel kvinnor | Antal Andel kvinnor
Styrelse
Under 30 ar - - - -
30-50 ar 2 0% 2 0%
Over 50 &r 3 0% 3 0%
Totalt 5 0% 5 0%
Ledning
Under 30 ar - - - -
30-50 ér 6 33% 8 25%
Over 50 ar 4 50% 2 50%
Totalt 10 40% 10 30%
Ovriga medarbetare
Under 30 ar 105 30% 111 34%
30-50 ar 166 28% 221 26%
Over 50 &r 82 24% 90 26%
Totalt 353 27% 422 28%
Totalt inom KVD Group 363 28% 432 29%
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Introduktion

diskrimineringsincidenter, men det framkom tre
anonyma anmdlningar om krénkningar genom
vart visselbldsarsystem. Dessa hanterades av
HR-avdelningen genom individuella samtal
och uppfoljning pé& gruppniva.

KVD Group stravar efter att betala rattvisa
|6ner och férmdner i enlighet med relevanta
normer pd de platser koncernen har verksamhet.
Under 2023 férekom inga fall i I6neskillnader
mellan kénen enligt drets |I6nekartldggning.
Medarbetare p& KVD Group har tillgéng till
foraldrapenning, tjénstepension, medarbetar-
bonusar, fruktkorgar och fika. Dessutom fér de
anstdallda tillgdng till rabatterade priser vid
kép och forsdljningar av personbil och fritids-
fordon.

Medarbetarnas hadlsa och sdkerhet

Vi vill att véra medarbetare ska ma bra och
vara friska. P& KVD Group stravar vi darfor efter
att forebygga sjukdom, skador och olyckor.
Alla medarbetare erbjuds ett friskvardsbidrag
pa 4000 kronor om dret och 4 timmars lakar-
besok pd arbetstid. Fér de med tillsvidare-
anstdllning, provanstallning och vikariat pé&

6 mdanader eller mer, erbjuds halsovdardstjcinster
genom en extern partner samt pensionsrdd-
givning. Tillsvidareanstdllda erbjuds éven

Dubbel vasentlighetsanalys Miljo

subventionerad sjukvdardsforsakring. Kollektiv-
avtalade och lagstadgade férmdaner inkluderar
forsékringar enligt kollektivavtal, féraldra-
ledighetstillagg, féretagshdalsovard, och
terminalglaségon for de som arbetar minst en
timme per dag framfoér bildskarm.

Under 2023 var sjukfrdnvaron 3,81 procent,
vilket ar lagre an forra drets 4,57 procent.

Det férekommer sdllan arbetsrelaterade olyckor,
men halkolyckor ar exempel pd forekommande
tillbud. Vi arbetar kontinuerligt med att fére-
bygga olyckor genom att genomféra skydds-
ronder fyra génger per ar, och pa Kvdbil finns
dven en skyddskommitté. Forsbergs Fritidscenter
var en av de forsta att ansluta sig till
certifieringen "Certifierad Verkstad Husvagnar
& Husbilar”, ett kvalitets- och miljélednings-
system framtaget av Husvagnsbranschens
riksférbund i néra samarbete med Sveriges
Fordonsverkstaders Foérening. Certifieringen
framjar genom externa kontroller sékerhet f6r
savadl verkstadsarbetare som kund.

Sambhadallsansvar

Ansvarsfullt foretagande

Arbetsrelaterade skador 2023 Anstdllda Partner
Antal allvarliga arbetsrelaterade skador 0 1

Typ av skada - Skdrskada
Antal arbetsrelaterade skador med en dags 0 1
sjukfranvaro eller mer

Typ av skada - Skdarskada
Antal tillbud 16 4
Sjukfranvaro 2023 2022
Korttidssjukfranvaro 2,24% 2,67%
Langtidssjukfranvaro 1,58% 1,90%
Total sjukfranvaro 3,81% 4.57%

GRI-index
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Samhallsansvar

Konsumenter

Samhallsansvar

Styrande dokument: webbplatspolicy, integritetspolicy

Vart ansvar gentemot vara kunder gdller saval
personlig integritet som fysisk séikerhet. Vilagger
storsta vikt vid tillforlitliga fordonstester och
korrekt information om fordonen vi sdiljer.

Risker och moéjligheter

Vid férsdljning av begagnade fordon finns
risk for skadat anseende om fordonstesterna
skulle vara felaktigt utférda, om det finns
odokumenterade fel och skador, och vid krav
pd reklamationer eller aterkép. Begagnat-
marknaden inom fordonsbranschen ar gene-
rellt misstrodd av konsumenter, och det &r van-
ligt med anmadalningar kring oseriésa
bilhandlare. Det ar darfér sarskilt viktigt for
foretag inom branschen att sékerstalla att de
ar palitliga aktorer.

Felaktig hantering av personuppgifter eller
dataintrdng innebdr en risk for krénkning av
den personliga integriteten, vilket ér férknippat

med ekonomiska konsekvenser och skadat
konsumentfoértroende. Ett systematiskt GDPR-
arbete med systemstdéd ar darfér av stor vikt.

KVD Group tar kundernas séikerhet, integritet
och trygghet pé stort allvar, och som aktor
Inom begagnatmarknaden har Kvdbil ett gott
anseende med en bred konsumentmalgrupp.

Hur vi jobbar med fragan

Kvdbils affarsidé bygger pd att den som képer
en begagnad bil inte ska behéva ta hojd for
oférutsedda utgifter utan veta bilens faktiska
skick vid kopet. Vi arbetar for att bade saljaren
och képaren ska gora en bra bilaffér och varken
férskonar eller férsémrar bilen | dess presen-
tation och annonsering. Grundliga fordonstest
av saval personbilar som fritidsfordon
genomfadrs innan férsaljning och Kvdbil ladmnar
iInformation om fordonet i en varudeklaration,
som i detalj ska ange det begagnade fordonets

skick vid sdljtillfallet. Under vart fordonstest
testas bilen p& mer én 170 punkter. Dessa ar
indelade i fem kategorier: motor och véxellada,
bromsar, teknik och utrustning, kaross, och
interiér. Under fordonstestet mats ocksé déck-
djupen och eventuella extra ssongsddck.
Under éret har 3800 reklamationsérenden
iInkommit, vilket motsvarar 16 procent av antal
sdlda bilar — en minskning med 1,5 procent-
enheter mot ifjol. 52 stycken fall har varit
drenden i Allménna reklamationsndmnden

och endast i ett av de avgjorda fallen har ARN
motsatt sig Kvdbils beslut i frdgan. Motor-
branschen ar den bransch med hégst antal
drenden i ARN - 18 procent av samtliga
inkomna drenden 2022 var inom branschen.
Kvdbil féljer alltid ARN:s beslut. Gdllande
marknadsféring har inga fall av bristande
efterlevnad forekommit i ar.

Respekt for personlig integritet

Inom KVD-koncernen vérnar vi om vara kunders
personliga integritet och strévar efter att alltid
skydda personuppgifter pd bdsta satt. Vi har
vdl en vdl etablerad kundplattform och goda
rutiner for personuppgiftsskydd och GDPR. Under
2023 har inga klagomal inrapporterats gallande
overtrddelser av kundsekretess och férlust av
kunddata. Ett klagomdl om felaktighet vid av-
registrering av digitalt nyhetsbrev har inkommit
och atgardats.
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Ansvarsfullt foretagande

Antikorruption

Styrande dokument: uppférandekod, rutiner for kontroll av saljande part samt vid export dven kdépande kund

KVD Group beskriver sina affarsetiska riktlinjer
| koncernens uppférandekod, som dér baserad
pd de tio principerna i UN Global Compact.
Dessa baseras i sin tur pd internationellt erkéinda
deklarationer och konventioner fér ménskliga
rattigheter och miljé samt FN-konventionen
mot korruption.

Risker och méjligheter

Ndr det gdller korruption och mutor finns risk
for skadat anseende som i sin tur kan leda till
en negativ pdverkan pd& omsdattningen. En viss
del av férsaljningen gér pd export, vilket medfér
hoégre risker att bilkdpen indirekt ar férknippade
med penningtvatt och momsbedragerier.
Genom rutiner och tydlighet kopplat till etiska
varderingar skapas trygghet, vilket gynnar
s@vdl interna som externa relationer. En vail-
fungerande visselblasarfunktion maéjliggor
snabb hantering av drenden och bidrar till
okad trygghet bland medarbetare. Genom
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Respekt for méanskliga rattigheter

| KVD Groups uppférandekod beskrivs
vara dtaganden kopplat till respekt
for manskliga rattigheter utifrén
foljande rubriker:

Vi respekterar grundldggande
mdnskliga rattigheter

Vi erbjuder rattvisa och rimliga
arbetsvillkor

Vi tar avstdnd frédn barnarbete
och tvangsarbete

Vi ar en icke-diskriminerande
arbetsplats

Vi respekterar vara anstdlldas ratt att
verka gemensamt

Vi &r emot kop av sexuella tjdinster
och barnpornografi

Ansvarsfullt féretagande

att arbeta systematiskt fér att undvika
korruption och mutor ges alla aktérer lika
mojlighet att konkurrera och skapa affarer.

Hur vi jobbar med fragan

KVD Groups uppférandekod ér godkdand av
ledningsgruppen och signeras av alla anstallda.
Under 2023 genomgick alla medarbetare en
fordjupande kurs om uppférandekoden via
e-learning.

Endast vissa leverantérer signerar koden, och
av de som signerar finns det utmaningar vad
gdller uppféljning kring hur val de tilladmpar
var uppforandekod. KVD Group har ett externt
visselbldsarsystem genom vilket medarbetare
anonymt kan rapportera in oegentligheter.
Koncernens visselbldsarpolicy hénvisar till
EU-direktivet om datgdarder fér skydd mot
arbetstagare. Vid affdrsetiska dilemman
hdnvisas medarbetare till nGrmsta chef for




Introduktion Dubbel vasentlighetsanalys Miljo

rddgivning. KVD Group tar inte politisk stéllning
och anvander darfor inte medel frdn koncernen
till att stédja politiska kampanjer eller andra
politiska dndamadil.

Korruption och mutor

KVD Group arbetar systematiskt for att fore-
bygga korruption och mutor. Ledningsgruppen
ansvarar for att regelbundet analysera riskerna
for korruption knutet till den egna verksam-
heten. Uppférandekoden kommunicerar
koncernens nolltolerans for mutor och fastslar
att det ar forbjudet for medarbetare att saval
erbjuda, utlova eller ldmna som att begéra,
godta ett |6fte om eller ta emot en muta. Under
2023 har inga korruptionsfall inrapporterats.
KVD Group har heller inte varit inblandad |
ndgra rattsliga processer kopplat korruption,
misstroende eller brott mot monopollagstiftning.

Vi arbetar aktivt med att motverka risker kopplat
till penningtvétt och momsbedragerier. Vid
begagnatférsaljning har vi till exempel rutiner
for att noggrant kontrollera uppgifterna om
fordon, sdljare och képare. Om vi vid fordons-
testet hos Kvdbil upptdécker oklara anmdérkningar,
eller om bilen haft onormalt médnga édgare det
senaste dret, nekar vi kunden att sélja genom

oss. Vi exporterar aldrig till IGnder som finns
med pd& EU:s sanktionslista, som till exempel
Ryssland och Belarus. Vid minsta misstanke om
oegentligheter spdrras kund eller budgivare
fran framtida kép.

Samhallsansvar

Ansvarsfullt féretagande

GRI-index
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Introduktion Dubbel vasentlighetsanalys Miljo

Bolagsstyrning

KVD-koncernen égs av Ratos, en nordisk bérs-
noterad bolagsgrupp. Styrelsen bestdr av fyra
ledaméter, varav tva arbetstagarrepresentanter
frédn KVD och tvéd med anstdllning inom Ratos
samt en suppleant. Styrelsen arbetar i enlighet
med svensk kod for bolagsstyrning. Ingen
intressekonflikt bedoms foreligga och ingen
ledamot ér arvoderad dé de har anstdlining
inom koncernen. Styrelseordférande ansvarar
for arlig utvardering av styrelsearbetet dér
hdllbarhet ar en parameter.

Namn Roll i styrelsen Fodelsear

Ratos anser att hallbara bolag ér l6nsamma
och skapar lI&ngsiktiga varden, det finns en
gemensam hdllbarhetsstrategi som omfattar
alla bolag inom Ratos samt krav pd en
genomarbetad hdllbarhetsrapport med
upplysningar om hur hdllbarhetsarbetet fort-
skrider. Styrelsen har varit delaktiga i
valideringen av den dubbla vasentlighets-
analysen som genomférdes under 2023.
Styrelsen jobbar kontinuerligt med att
uppdatera sina kunskaper inom hdllbarhet

Annan befattning

Oberoende fran bolaget
och bolagsledningen

Samhdallsansvar Ansvarsfullt féretagande

och har stéd i intern hdllbarhetskompetens i sa
val Ratos som hos KVD. Det operativa ansvaret
for frdgan ligger hos kommunikations- och
hallbarhetsansvarig for KVD Group som
rapporterar tillbaka till styrelsen en géing per
ar. Genom att ha arbetstagarrepresentanter i
styrelsen representeras de anstdllda.

KVD har ett externt visselbldsarsystem dit
medarbetare anonymt kan rapportera in
oegentligheter. Samtliga inrapporterade fall
skickas till styrelseordférande.

Oberoende i relation till
bolagets storre aktieagare

Anders Slettengren Styrelseordforande 1968 Executive Vice President, Ratos Ja Nej
Jacob Landén Styrelseledamot 1965 Bolagsjurist, Ratos Ja Nej
Magnus Ulfsparre Styrelseledamot 1972 Arbetstagarrepresentant Nej Ja
Fredrik Wilcken Styrelseledamot 1979 Arbetstagarrepresentant Nej Ja
Magnus Stephensen | Styrelsesuppleant 1980 Chefsjurist, Ratos Ja Nej

GRI-index
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Introduktion

GRI-index

GRI standard

GRI 2: Allm&nna upplysningar 2021

Samhallsansvar

Ansvarsfullt foretagande

GRI-index

Dubbel vasentlighetsanalys Miljo
Upplysning Sida
Organisation och rapporteringsprinciper
2-1 Foretagsupplysningar 2,5
2-2 Enheter i organisationens héllbarhetsrapportering 2
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktuppgifter 2
2-4 Forandringar fran tidigare hdllbarhetsrapport 2
2-5 Externt bestyrkande 2
Anstallda och vardekedja
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 5-6
2-7 Anstdéllda 17
Bolagsstyrning
2-9 Foretagsstyrning och sammansattning 23
2-11 Styrelsens ordfoérande 23
2-12 Styrelsens 6versyn av ledningens arbete 23
2-13 Delegering av ansvar for att hantera foretagets konsekvenser 7
2-14 Styrelsens roll i hdllbarhetsrapporteringen 2
2-15 Intressekonflikt 23
2-16 Kommunikation av kritiska frédgestdllningar 23
2-17 Styrelsens samlade hdllbarhetskunskap 23
2-18 Utvardering av styrelsens prestationer 23
2-19 Ersattningspolicy 23
Strategi, policys och praxis
2-22 Uttalande om foretagets hdllbarhetsstrategi 3-4
2-23 Policys ansvarsfullt féretagande 21-22

GRI standard Upplysning Sida
GRI 2: Allm&nna -upplysningar 2021 2-24 Forankring av uppférandekod 21
2-25 Processer for att avhjalpa negativ paverkan 9-22
2-26 Orosanmdlan och rddgivning 21
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar 21
2-28 Medlemskap 5
Intressentengagemang
2-29 Intressentdialog 7
2-30 Kollektivavtal 17
GRI 3: Vasentliga hdllbarhetsfradgor 2021 3-1 Processen for att utvardera vasentliga héllbarhetsfrégor 8
3-2 Lista 6ver vasentliga héllbarhetsfragor 8
3-3 Styrning av vasentliga héllbarhetsfragor 8
GRI 205: Anti-korruption 2016 205-1 Verksamheter som utvarderats for risker avseende korruption 21
205-2 Kommunikation kring och utbildning i antikorruptionspolicyer och rutiner 21
205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgdarder 21
GRI 302: Energi 2016 302-1 Energiférbrukning i organisationen 11
302-3 Energiintensitet 11
GRI 303: Vatten 2018 303-1 Interaktioner med vatten som delad resurs 15
303-5 Vattenforbrukning 15
GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta utslapp av véxthusgaser (scope 1) 11
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 11
305-3 Indirekta véixthusgasutsldpp (Scope 3) 11
305-4 Intensitet avseende vaxthusgasutslépp 11
GRI 306: Avfall 2020 306-1 Avfallsgenerering och signifikant avfallsrelaterad péverkan 16
306-2 Hantering av signifikant avfallsrelaterad pé&verkan 16
306-3 Genererat avfall 16
306-4 Avfall sorterat for atervinning 16
306-5 Bortskaffat avfall 16
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Introduktion Dubbel vasentlighetsanalys Miljo Samhdallsansvar
=

GRI-index

GRI standard Upplysning Sida

GRI 308: Leverantorsutvardering miljo 2016 308-1 Nya leverantérer som granskats enligt miljokriterier 10

GRI 403: Halsa och sdkerhet 2018 403-1 Arbetsmiljéledningssystem 19
403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incidentundersékning 19
403-3 Arbetshalsovardstjdnster 19
403-4 Medarbetardeltagande, konsultation och kommunikation gdllande halsa och sdkerhet 19
403-5 Traning och utbildning gallande hdlsa och sékerhet 19
403-6 Framjande av medarbetares halsa 19
403-7 Forebyggande och hantering av hdlso- och sdkerhetspdverkan pé arbetsplatsen direkt kopplade till affdrsrelationer 19
403-8 Medarbetare som omfattas av arbetsmiljéledningssystem 19
403-9 Arbetsrelaterade skador 19
403-10 Arbetsrelaterad ohdlsa 19

GRI 405: Méangfald och lika méjligheter 2016 405-1 Mdangfald i ledning och bland medarbetare 18

GRI 406: Icke-diskriminering 2016 406-1 Incidenter av diskriminering och vidtagna dtgdarder 18-19

GRI 416: Kunders hdlsa och sckerhet 2016 416-1 Produkter och tjdinster som utvdrderas baserat pd pdverkan pd hdlsa och sdkerhet 20
416-2 Fall av bristande efterlevnad gdllande produkters och tjcéinsters paverkan pé hdlsa och sdkerhet 20

GRI 417: Marknadsféring och markning 2016 417-1 Krav pd information och mérkning av produkter och tjénster 20
417-2 Fall av bristande efterlevnad gdllande information och mérkning av produkter och tjénster 20
417-3 Fall av bristande efterlevnad gdllande marknadsforing 20

GRI 418: Kundintegritet 2016 418-1 Underbyggda klagomal gdllande overtrédelser av kundsekretess och forlust av kunddata 20

Ansvarsfullt foretagande

GRI-index
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